合作需求
一、管理与履约要求
1、遵守物业管理规定：

（1）签署《装修管理协议》，承诺严格遵守小区的《业主手册》、《装修管理规定》等所有规章制度。

（2）施工人员需办理小区临时出入证，并接受物业的出入管理。

2、施工过程管理：

（1）时间管理：严格遵守施工时间（如工作日：8:00-12:00, 14:00-18:00），节假日及周末禁止噪音施工。

（2）现场管理：施工现场必须配备灭火器，材料堆放整齐，不得占用公共区域（走廊、楼梯、消防通道）。

（3）人员管理：对所属施工人员进行有效管理，确保其行为规范，不随地吐痰、不乱扔垃圾、不大声喧哗，不与业主发生冲突。

（4）安全管理：负责施工期间的一切安全问题，包括用电安全、消防安全、高空作业安全等，并承担因管理不善造成的全部责任。

（5）环境保护：采取有效措施防止施工噪音、粉尘、异味对邻居造成影响。

3、建筑结构与公共设施保护：

（1）严禁擅自改动承重墙、柱、梁、楼板等主体结构。

（2）严禁破坏外墙立面、改变房屋外观（如封阳台需统一款式）。

（3）严禁损坏公共设施（如电梯、楼道墙面、照明系统等），如有损坏需照价赔偿并负责恢复。

4、建筑垃圾处理：

（1）必须将装修垃圾袋装化，并按要求堆放到物业指定的临时堆放点。

（2）委托物业清运的，需按时付费；自行清运的，需提供有资质的清运公司证明并按规定时间、路线运输，不得随意丢弃。

二、服务与品质要求
价格透明：合作装修公司向业主提供清晰、透明的报价单，无恶意增项、漏项。

工程质量：承诺使用符合国家标准的环保材料，并对施工质量提供一定期限的保修（如基础工程保修2年，防水工程保修5年）。

投诉处理：设立专门的投诉沟通渠道，对物业转达的业主投诉必须快速响应（如2小时内响应，24小时内给出解决方案）。

客户服务：设计师、项目经理等与业主沟通时，需态度良好，专业耐心。

三、 合作与共赢机制

1、保证金制度：装修公司需向物业缴纳一定数额的合作保证金或履约保证金，用于处理其下属施工队违规操作或损坏公物而产生的赔罚款。合作期满如无纠纷，无息退还。

2、广告宣传：物业公司可限提供部分区域用于制作宣传广告摆放。

3、推荐与展示：物业公司可在小区业主群、公众号等渠道为合作装修公司提供正规展示，标明“经审核的合规合作单位”。当业主有装修咨询时，物业可公平地推荐合作公司供业主选择。

四、定期评估与淘汰
1、物业将建立季度或年度评估机制，根据投诉率、违规次数、业主满意度等指标对合作单位进行考核。

2、对于多次违规、投诉率高、整改不力的公司，启动退出机制，取消其合作资格，并公示告知全体业主。

